§1

Al DOMFORUM

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Dom- und Kirchenfiihrungen

Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln das Rechtsverhaltnis zwischen dem
Gesamtverband der katholischen Kirchengemeinden der Stadt Koéln, Domkloster 3, 50667 Koln,
nachstehend DOMFORUM und unternehmerischen und privaten Kunden fir die Leistungen Dom- und
Kirchenfiihrungen.

§ 2 Anmeldung und Vertragsabschluss

§3

(1) Mit seiner Anmeldung beantragt der Kunde den Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der
in den Online-Ticketshops sowie der auf der Homepage dargestellten Leistungsbeschreibungen
und dieser AGB des DOMFORUMs. Im Einzelnen gilt dies fiir die Buchung
a) von oOffentlichen Fihrungen und sonstiger Angebote sowie den Erwerb der dafir

erforderlichen Tickets (iber den Online-Shop,
b) von individuellen Gruppenfiihrungen, sofern sie Uber ein Buchungsformular auf der
einschlagigen Homepage angemeldet werden.

(2) Der Antrag erfolgt
a) entweder durch zahlungspflichtige Bestellung im Online-Bestellprozess

b) oder durch Senden eines ausgefillten Buchungsformulars jeweils bereits unter Anerkennung
der AGB des DOMFORUMs.
(3) Der Vertrag kommt grundsatzlich durch Anerkennung der AGB zustande
a) bei offentlichen Fihrungen in Form einer Buchungsbestatigung verbunden mit dem Versand
der Tickets im Print@Home-Verfahren. Die Tickets werden nach Abschluss des
Zahlungsvorganges per E-Mail als PDF-Anhang zugesandt und sind vom Kunden selbst
auszudrucken oder auf einem elektronischen Endgerdt zu speichern. Die Tickets sind mit
einem Barcode bzw. QR-Code ausgestattet.

b) bei individuell vereinbarten Terminen flir Gruppenfihrungen durch schriftliche Bestatigung
seitens des DOMFORUMs.

(4) Die Einbeziehung der AGB erfolgt

a) durch personliche Kenntnisnahme des vorgelegten Exemplars,
b) durch Kenntnisnahme tber die Website des DOMFORUMS bzw.
c) im Falle sehr kurzfristiger Anfragen/Buchungen nach ausdricklichem Verzicht auf vorherige
Kenntnisnahme und dem Einverstéandnis der Anerkenntnis und Nachreichung.
(5) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Widerrufs-, Riickgaberecht und Stornierung

(1) Fur Tickets mit einem festgelegten Giiltigkeitsdatum besteht gemalR Fernabsatzgesetz kein
Widerrufs- oder Rickgaberecht der Kunden. Jede Bestellung von solchen Tickets ist damit
unmittelbar nach Bestatigung durch das DOMFORUM bindend und verpflichtet zur Abnahme ohne
Riickgaberecht.

(2) Bei Vertragen Uber individuelle Gruppenfiihrungen wird die Moglichkeit einer kostenlosen
Stornierung bis vierzehn Tage vor der vereinbarten Leistung eingeraumt.

(3) MalRgeblich fiir die Einhaltung der Stornierungsfristen ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim
DOMFORUM nachweisbar in schriftlicher Form. Dies betrifft auch Absagen von Flilhrungen wegen
geringerer Teilnahmezahl.
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Bei Stornierungen von Vertragen individueller Gruppenfihrungen, die nach dieser Frist eingehen,

gelten folgende Stornierungspauschalen, bezogen auf den vereinbarten Preis:

a) vom 13. - 8. Tag vor dem vereinbarten Termin 50 %

b) vom 7.-1. Tag vor dem vereinbarten Termin 90 %

c) Bei Nichterscheinen bzw. Verspatung der Gruppe wird der Preis zu 100 % ohne Abzug
geschuldet.

Sofern nach Vertragsschluss mitgeteilte Belange des jeweiligen Hausherrn der Kirchen/

Baudenkmaler der Durchfiihrung einer bereits vereinbarten Flihrung ganz oder teilweise

entgegenstehen (wie z.B. kurzfristig angesetzte Gottesdienste, Veranstaltungen des Hausherrn in

einem Teilbereich der Kirche/des Baudenkmals etc.), hat das DOMFORUM das Recht, die Fiihrung

in einer gleichwertigen und insoweit abgednderten Form durchzufiihren, die dem Hausrecht des

Inhabers nicht entgegensteht.

Im Fall, dass eine Fiihrung in abgednderter Form nicht moglich ist, hat das DOMFORUM das Recht

zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrages. Das DOMFORUM wird die Kunden in diesem Fall

unverziglich dariber informieren, dass die Fihrung nicht stattfinden kann. Bereits geleistete

Zahlungen des Kunden erstattet das DOMFORUM unverziiglich und ohne Abzug.

§ 4 Preise und Zahlungsarten

(1)
(2)

(3)

(4)

Die Preise fiir Flihrungen richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste.

Die Preise beziehen sich auf die Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen in Verbindung mit
der dem Angebot entsprechenden GruppengrofRe. Aufwendungen z. B. fiir Bearbeitung, Versand
sowie erhobene Eintrittspreise sind in diesen Preisen nicht enthalten und werden — nur soweit
diese Uber uns erhoben werden — gesondert ausgewiesen und sind zusatzlich zu zahlen.

Bei Online-Buchungen kénnen Zahlungen per Paypal oder Kreditkarte (Visa und MasterCard)
geleistet werden. Die Zahlung im Onlineshop ist unmittelbar

a) mit Vertragsschluss (zahlungspflichtige Bestellung) in EUR féllig. Die vollstandige Bezahlung
ist die Voraussetzung fiir die Leistungserbringung.

b) Sollte eine Zahlung riickbelastet werden, hat das DOMFORUM Anspruch auf sofortige
Riicksendung der bestellten Tickets und ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten sowie
die Tickets bzw. den versandten Barcode bzw. QR-Code zu sperren. Die Auftraggebenden
haben dem DOMFORUM jedweden Schaden zu ersetzen, der aus der Riickbelastung
erwachst.

Bei individuellen Gruppenfiihrungen

a) imInnenraum des Domes erfolgt die Zahlung

i) entweder unmittelbar vor Beginn einer jeden Fiihrung an der Kasse im Foyer des
DOMFORUMs, Domkloster 3, 50667 Koéln. Die Zahlung kann in bar oder per Giro- oder
Kreditkarte (MasterCard, Maestro, Visa, V-Pay) erfolgen.

ii) oder es besteht die Moglichkeit, die Flihrung per Vorkasse zu bezahlen. Dann muss die
Zahlung bis spatestens sieben Tage nach Eingang der Bestdtigung per Vorkasse liber
unseren Onlineshop erfolgen. Sollte der Betrag nicht fristgerecht bezahlt werden,
behalten wir uns vor, in diesem Fall die Flihrung unsererseits zu stornieren. Es gilt der
Zahlungseingang beim DOMFORUM.

b) Bei individuellen Gruppenfihrungen in anderen Kirchen oder an anderen Orten erfolgt die
Zahlung bis spatestens sieben Tage nach Eingang der Bestatigung per Vorkasse liber unseren
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(6)

(7)

(8)

(9)
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Onlineshop. Sollte der Betrag nicht fristgerecht bezahlt werden, behalten wir uns vor, die
Flihrung unsererseits zu stornieren. Es gilt der Zahlungseingang beim DOMFORUM.
Tickets, die im Print@Home-Verfahren von den Auftraggebenden selbst ausgedruckt oder auf
den elektronischen Endgeraten gespeichert werden kdonnen, werden erst mit vollstandiger
Bezahlung giiltig.
Es ist untersagt, ein Print@Home-Ticket mehrfach auszudrucken oder sonst zum Zwecke der
missbrauchlichen Ticketverwendung zu vervielfdltigen. Der Missbrauch fiihrt zum
entschadigungslosen Verlust der Teilnahmeberechtigung, das Ticket verliert seine Giiltigkeit.
Dartiber hinaus behélt sich das DOMFORUM die Geltendmachung von Schadensersatz sowie die
Erstattung einer Strafanzeige vor.
Der gewerbliche Weiterverkauf von Tickets fiir 6ffentliche Filhrungen an Dritte ist ausdricklich
nicht gestattet.
Die Kunden missen die Berechtigung fir eine ErmaRigung unter Vorlage eines
Lichtbildausweises vor Beginn der Fiihrung nachweisen. Andernfalls muss die Differenz zum
vollen Ticketpreis im Nachhinein nachentrichtet werden.
Beim Erwerb von Tickets mit Glltigkeitsvermerk haben die Tickets Glltigkeit fiir den bei
Bestellung angegebenen Tag/Zeitraum. Tickets fur eine offentliche Fihrung verlieren lhre
Gliltigkeit, sofern Sie nicht vorher eingelost werden, nach Beginn der Fiihrung.

§ 5 Leistungen und Leistungsdnderungen

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Der Leistungsumfang ergibt sich grundsatzlich aus der Leistungsbeschreibung des DOMFORUMs
sowie den ggf. abweichenden sowie darliber hinaus getroffenen Vereinbarungen.
Nebenabreden sowie speziell geduRerte Wiinsche bediirfen der schriftlichen Bestdtigung des
DOMFORUMs, um vertraglich einbezogen zu sein.

Abweichungen vom vertraglich vereinbarten Leistungsinhalt und —umfang sind nur zulassig,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt nicht beeintrachtigen. Das
DOMFORUM setzt seine Vertragspartner unverziiglich iber notwendige Anderungen in
Kenntnis.

Eine Verpflichtung seitens des DOMFORUMSs zur Bereitstellung bestimmter Dom-
/Kirchenfihrer/innen besteht nicht. Das DOMFORUM st jedoch bemiht, Kundenwiinsche
moglichst zu beriicksichtigen.

Soweit keine individuelle Gruppenfiihrung fir Kinder bis zur vierten Klasse gebucht wird, gehort
zu Fihrungen im Kolner Dom die Bereitstellung eines Gruppenfiihrungssystems. Das
Bereitstellen und Ausleihen der Gruppenfiihrungssysteme geschieht durch das DOMFORUM auf
Weisung der Hohen Domkirche und ist mit administrativem und finanziellem Aufwand
verbunden. Zum Austeilen der Gruppenfiihrungssysteme werden ca. zehn Minuten vor dem
Beginn der Fiihrung bendtigt. Dementsprechend miissen sich die Gruppen vollstandig am
vereinbarten Treffpunkt einfinden.

Im Falle des Zuspatkommens des Kunden gilt verschuldensunabhangig der vereinbarte Preis
ohne Abzug.

Das Filmen und Fotografieren sowie Tonaufnahmen sind grundsatzlich verboten. Das
Fotografieren ist ausschlieBlich zu privaten Zwecken erlaubt, untersagt ist das Verwenden von
Stativen, Filmen oder jegliche Veroffentlichung in sozialen Netzwerken (facebook, Instagram,
YouTube, TikTok 0.4.). Zuwiderhandlungen kdnnen strafrechtlich verfolgt werden.
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Bei einer vorzeitigen Beendigung oder sonstigen Nichtinanspruchnahme von vereinbarten

Leistungen auf Wunsch der Kunden gilt der vereinbarte Preis ohne Abzug.

Pro Flhrung ist die Teilnahme begrenzt. Bei Gruppen, die ohne Absprache mit mehr

Teilnehmenden kommen, werden die Uber das Maximum hinausgehenden Personen

abgewiesen.

Die Teilnahme an der jeweiligen FlUhrung erfordert zur Gewahrleistung der Sicherheit

angemessene Kleidung, insbesondere angemessenes Schuhwerk, damit Unfallgefahren bei

unwegsamen Routen vermieden werden.

Das DOMFORUM behilt sich vor, in folgenden Fallen vom Vertrag zuriickzutreten:

a) wenn der Kunde oder Teilnehmer/innen einer Gruppe die Durchfiihrung der Leistung,
ungeachtet einer Ermahnung, nachhaltig storen

b) wenn der Kunde oder Teilnehmer/innen sich vertragswidrig verhalten, vor allem
Sicherheitshinweise aus dem Leistungsangebot oder wahrend der Leistungserbringung
grob fahrlassig missachten

c) wenn Teilnehmer/innen aufgrund Fehleinschatzung ihrer Leistungsfahigkeit

d) den Programmanforderungen nicht gewachsen sind.

In diesen Fallen bleibt der Anspruch des DOMFORUMs auf den vereinbarten Preis erhalten.

§ 6 Haftung und Gewahrleistung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Die Haftung bezieht sich einerseits auf die vereinbarten Leistungen, andererseits auf Flirsorge-

und Sorgfaltspflichten des DOMFORUMs.

Hinsichtlich der Firsorge- und Sorgfaltspflichten ist eine Haftung fiir Schaden, die nicht

Korperschaden sind, ausgeschlossen, soweit sie nicht von gesetzlichen Vertretern oder den

Erfullungsgehilfen des DOMFORUMSs vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.

Hinsichtlich der vereinbarten Leistungen haftet das DOMFORUM fiir eine gewissenhafte

Vorbereitung, die sorgfaltige Auswahl der Dom-/Kirchenfiihrer/innen, die Richtigkeit der

Leistungsbeschreibungen und die ordnungsgemalle Erbringung der vertraglich vereinbarten

Leistungen.

Kunden sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen

a) mitzuwirken, eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu halten.

b) Sie sind insbesondere verpflichtet, vereinbarte, aber zu bemangelnde oder fehlende
Leistungen unverziglich gegenliiber dem DOMFORUM anzuzeigen. Dies ist Voraussetzung
fir die Priufung und Regulierung von Gewahrleistungsanspriichen (z. B. Abhilfe,
Preisminderung).

Bei Kinder- und Jugendfiihrungen Ubernimmt grundsatzlich weder das DOMFORUM noch

der/die Dom-/Kirchenfiihrer/in die Aufsichtspflicht; Begleitpersonal ist erforderlich,

anderenfalls wird die Filhrung nicht durchgefiihrt; es erfolgt keine Erstattung.

Im Falle hoéherer Gewalt dirfen Auftraggebende und das DOMFORUM vom Vertrag

zuricktreten, alle Vertragspartner werden von ihren Verpflichtungen frei. Gleiches behilt sich

das DOMFORUM vor in Féllen akuter Erkrankung des Dom-/Kirchenfiihrers/der Dom-

/Kirchenfuhrerin ohne nachweisbare Ersatzmoglichkeit.

Anspriche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 7 Datenschutz

Stand: 01.01.2025



(1)

(2)

(3)

Al DOMFORUM

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Dom- und Kirchenfiihrungen

Das DOMFORUM erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten der
Vertragspartner zum Zwecke der Begriindung, Durchfilhrung und Abwicklung der Leistungen
sowie fiir die damit zusammenhdngende Kundenbetreuung. Eine Weitergabe von
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht.

Auskunftsrecht: Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft (iber die gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfianger sowie den Zweck der
Datenverarbeitung.

Weitere Informationen: |hr Vertrauen ist uns wichtig. Daher méchten wir Ihnen jederzeit Rede
und Antwort beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie
Fragen haben, die Ilhnen diese Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte oder wenn Sie
zu einem Punkt vertiefte Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an das Katholische
Datenschutzzentrum (KDSZ) unter der E-Mailadresse info@kdsz.de.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

(3)

Auf Vertrage zwischen dem DOMFORUM und den Auftraggebenden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Sofern es sich bei Vertragspartnern um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten das Landgericht Koln.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen
Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird
der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Hinweis: Die EU-Kommission bietet die Mdglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr
betriebenen Online-Plattform. Diese Plattform ist (iber den externen Link

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu erreichen.

Zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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